Prohlaseni Asociace pracovnikll intervenénich center CR, o.s.
ke zfizovani, financovani a provozovani IC v samostatné plsobnosti krajt

SluZzba ,intervenéni centrum® (dale pouzivana zkratka IC) je jedinou socialni sluZbou,
kterou si uZivatel nevybira na zakladé svého rozhodnuti (vyjma nizkoprahového kontaktu s
IC). Dle zakona €. 135/2006 Sb., na ochranu pfed domacim nasilim, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, se stava osoba ohrozena domacim nasilim uzivatelem sluzby IC na zakladé
povinnosti Policie CR, ktera poté, co rozhodne o vykazani nasilné osoby ze spoleéného bytu
¢i obydli, zasle vzakonem stanovené Ihuté informace obsahujici zvlast citliva data
pfislusnému intervenénimi centru. Tim nastartuje zdkonem stanovené povinnosti a lhuty
intervenéniho centra viéi konkrétni ohrozené osobé.

V CR k 1.1. 2007 zaéalo sluzby osobam ohrozenym domacim nasilim poskytovat 15
registrovanych IC. Vznik této unikatni sité byl iniciovan a metodicky usmérnén MPSV ve
spolupraci s pfislusnymi KU. Béhem jednoho mésice tak byla vybudovana unikatni sit
poskytovatelu specifické socidlni sluzby. Adresy 15 intervenénich center byly predany
Policejnimu prezidiu PCR, nasledné krajskym spravam PCR a jednotlivym obvodnim
oddélenim. Unikatnim prvkem tohoto systému je sdileni zvlast citlivych osobnich dat mezi
Policii CR, justici a intervenénim centrem. Proto tento systém musi na vysoké Grovni zajistit
praci s témito udaji v souladu s pfislusnymi zdkony. Tomu odpovidaji pfisné standardy
provozni, proceduralni a personalni, kterymi se 15 intervenénich center fidi.

Potvrzena intervenéni centra zahdjila svou ¢&innost po dukladném odborném
proskoleni, osvojeni si jednotné metodiky, registraci socialni sluzby, naplnéni standardu
kvality socialni sluzby a naladéni systému pravidelného sdileni praxe.

K tomu byly v letech 2007 a 2008 pro 15 IC:

- provedeny vycviky k vyuziti zahraniéni metody SARA DN (drzitelem licence pro CR) a
do praxe 15 IC byla zavedena metoda hodnoceni a fizeni rizika budouciho nasili,

- poradany pravidelné C&tvrtletni celostatni porady,

- organizovany specializaéni Skoleni,

- jednotné& v mésicnich intervalech monitorovany pfipady vykazani a nizkoprahovy
kontakt podle dohodnutych kritérii v celé CR, ktomu 15 IC sdili komentovana
statisticka data z celé CR,

- minimalné jednou ro¢né pofadany kulaté stoly k celostatni vyméné informaci
s metodiky Policie CR za u&asti zastupct policejniho prezidia,

- sjednoceny logotypy a grafika tiskovin véech 15 IC v CR,

- ukonéeny pfipravy integraéniho procesu a byl zaregistrovan vznik Asociace
pracovnik(l IC v CR, o.s.

Celostatni sit intervenénich center béhem dvouleté existence osvédcila svou
dosazitelnost pro ob&any, dostate€né kapacity pro obligatorni i nizkoprahovy kontakt i
finan€ni naroky na statni rozpocet (dotace ze statniho rozpoc&tu). Intervenéni centra pini ze
zakona vSechny tfi ulozené funkce. Kvalitu prace 15 intervenénich center po oba roky jejich
existence monitorovala a osvédCila i Expertni skupina Aliance pro domaci nasili.
Prostfednictvim budované a permanentné zdokonalované sité interdisciplinarnich tymu
v jednotlivych krajich pfiblizuje 15 intervenénich center v zavaznych pfipadech svou sluzbu
ohroZzenym osobam. V nékterych krajich jsou budovana detaSovana pracovisté intervenéniho
centra. Pro KU, Policii CR, justici a ob&ana tak vznikla a praxi byla osvédéena prehledna,
duvéryhodna, odborné fizena sit’ specifické socialni sluzby.

Jisté pochybnosti o dostate€ném zajiSténi kvality sluzeb tohoto systému zacaly
vznikat v roce 2008. Ukazalo se, Ze kazdy dal§i potencionalni poskytovatel, ktery se
rozhodne pozadat o registraci socialni sluzby ,intervenéni centrum®, musi splfiovat pouze a
jen podminky uvedené v zakonu €. 108/2006 Sb., Zakona o socialnich sluzbach, ve znéni



pozdéjSich prfedpisu, hlava Il. Sluzbu ,intervenéni centrum“ Ize, stejné jako kazdou jinou
socialni sluzbu, poskytovat na zakladé opravnéni k poskytovani socialni sluzby, tj. na
zakladé registrace. O té podle zadkona rozhoduje krajsky Ufad. Organizace, ktera ziska
opravnéni k provozovani sluzby ,intervenéni centrum“ na zakladé registrace, mize podat
Zadost o dotaci ze statniho rozpoctu, ¢i mlze byt financovana z jinych zdrojd, napf. rozpoctd
mést, krajskych ufadd, i jinych zdroju — nadaci, EU apod. Provozovani sluzby ,intervenéni
centrum® se dale fidi standardy kvality socidlnich sluzeb. To znamend, Ze v CR mohou dle
platné legislativy vznikat IC bez ohledu na to, zda jsou odborné a finanéné zajistény, zda
pracovnici téchto IC absolvovali akreditovany specializovany vycvik pro pracovniky IC.
Ptipadnou registraci kazdého nového IC pak automaticky vznika pro Policii CR povinnost
zaslat Ufedni zaznam o vykazani mistné pfislusnému IC (viz ZPPP 200/2008, paragraf 10),
tedy bez ohledu na spinéni vSech podminek, které zajistuji odbornou, komplexni a
v€éasnou pomoc 0sobé ohrozené.

Asociace pracovnikii IC v CR v souvislosti s vy$e uvedenym upozorfiuje na riziko
postupné mozné likvidace kvalitné vybudovaného a fungujiciho systému pomoci
osobé ohrozené DN, tak jak vznikla v roce 2006 a byla zdokonalovana v letech 2007 - 08.
Asociace je toho nazoru, e pro vznik specilni sluzby sdilejici s Policii CR zvlast citlivé
osobni udaje je registrace nedostate€nou zarukou ochrany osobnich dat a kvality
poskytované sluzby. Naru$eni vybudovaného celostatniho systému IC muze vést k tomu, ze
Ufedni zaznamy s citlivymi Udaji o osobé& ohrozené a jeji rodiné budou zasilany do mist, kde
pomoc nemuze byt, i pfes registraci na krajském Ufadu, poskytovana, protoze zfizovatel IC
nedosahl na néktery z moznych typu dotace &i neabsolvoval MPSV akreditovany zakladni
vycvik v poskytovani pomoci osobam ohrozenym DN (obsahem vycviku jsou detekce DN,
zasady komunikace s OO, standardy kvality socialni sluzby IC, principy interdisciplinarni
spoluprace a budovani IDT, spoluprace s policii a justici, ochrana osobnich udaji, odhad a
fizeni rizika DN atd.).

Asociace pracovnikl IC vydava prohlaseni, ve kterém upozornuje na vySe zminéna
rizika a k tomu zahdjila jednani mezi zainteresovanymi stranami, konkrétné s MPSV,
jednotlivymi krajskymi Gfady, policejnim prezidiem a okresnimi soudy v CR. Cilem jednani je
podpofit vybudovany funkéni systém 15 IC jako garantl této sluzby vaéi KU, policii a justici.
Jakékoliv rozsifeni stavajici sité IC, at cestou detaSovanych pracovidt IC &i cestou nové
registrovanych IC, by mélo byt garantovano touto ovéfenou siti, zohledfiovat potfeby
uzivatell jednotlivych regiond, tj. kraju, garantovat ochranu osobnich Gdaji, odbornou kvalitu
a ekonomi€nost sluzby. Konkrétni navrhy, jak tohoto stavu dosahnout, jsou pfedmétem
jednani.

Vysoce nastavena a dvouletou praxi provéfena kritéria fungujici sité IC
v jednotlivych krajich davaji garanci spolupracujicim partneriim - Policii CR, justici a
dalS$im subjektim mezioborové spoluprace v kraji, pfedev§im pak garantuji
diivéryhodnou oporu uzivateli této specifické sluzby.

Stanovy Asociace pracovnikl intervenénich center v CR naleznete na www.domacinasili.cz
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