Vycvikovy kurz telefonické krizové pomoci BKB v roce 2012

Zakladni informace:
Obsah kurzu v rozsahu 150 hod.

Teoretické prednasky — historie a systém prace v TKP, krize a krizova intervence, etika a principy
prace s klientem v krizi, kompetence pracovnika, problematika déti a dospivaijicich, partnerska,
manzelska a rodinna problematika, mezigeneraCni a mezilidské vztahy, domaci nasili, tyrani a
zneuzivani, akutni situace, syndrom CAN, socialné pravni problematika, orientace v psychosocialni siti,
sexualita a sexuologie, vyvojova psychologie a psychopatologie, psychosomatika, zavislosti, traumata
a Zivotni ztraty, sebeposkozovani a sebevraZzdy, seniorska problematika, prace s bolesti a bezmodi,
nemoc, umirani a smrt, religiozita a spiritualita, syndrom vyhoteni, obansko pravni a trestné pravni
minimum, telefonickd pomoc obétem domaciho nasili, praxe pfi feSeni problematiky domaciho nasili,
standardy kvality socialnich sluzeb, bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci.

Praktické dovednosti — specifika prace s klientem po telefonu, techniky vedeni hovoru, etika
a principy prace TKP, metody aktivniho naslouchani, prace s hlasem, prace s emocemi klientd, prace
s obtiznymi typy klientl, efektivni komunikace a vhodné otazky, zaméfenost na zakazku, orientace
v problematice, doporuceni praktickych postupd na zakladé teoretickych znalosti, prace s variantami a
moznostmi, orientace ve sluzbach systému nasledné péce, nova praxe prfi feseni problematiky
domaciho nasili, hodnoceni rizik eskalace domaciho nasili pomoci metody SARA DN.

Sebezkusenost — motivace k praci na LD, vlastni limity a dispozice, zvladani reakci na zatéz a stres,
specificky obtizné situace v TKP a pfi pomoci obétem domaciho nasili a trestné cinnosti,
psychohygiena, systém intervize a supervize v TKP.

Cena kurzu v rozsahu 150 hod.: 12 500 K¢ (absolventi akreditovaného TKI 150 hod. maji slevu)

Vyuka probihd v Praze v Korkovém salu CSSP, Praha 3-Zizkov, Cheléického 39

stfeda odpoledne (celkem 8x, od 16:00, doba 5 hod.) jednou za tyden nebo 2 tydny,

vikendy So a Ne (So 7x, Ne 5%, vzdy po 10 hod.).

Pro ziskani osvédceni je potieba absolvovat 80 % vyuky, u blok( s problematikou BKB je povinna
100% Ucast.

Zavérecné zkousky (v jednom dni): teoreticka ¢ast — pisemné testy, prakticka ¢ast — modelovy
hovor.

Moznost opravné zkousky. Zkouska v jiném terminu za pfiplatek.

Vycvikovy kurz SVSKI je akreditovan CAPLD v roce 2006. .

Vzdélavaci program Bilého kruhu bezpeci ,Domaci nasili*, akreditace MPSV CR €. 2008/469 — SP.
Bily kruh bezpeci, o.s. akreditovan jako vzdélavaci instituce, akreditace MPSV CR ¢. 2008/377 — 1.
Vzdélavaci program ,Vycvikovy kurz telefonické krizové pomoci Bilého kruhu bezpedi, o. s., se
zaméFenim na pomoc obétem domaciho nasili a trestné Cinnosti“, akreditace MPSV CR rozhodnutim
€. 2010/440-PK ze dne 10. 6. 2010.

Absolventi TKI

Ucastnici, ktefi se prokaZzi absolutoriem kurzu telefonické krizové intervence v rozsahu 150 hod.
nemusi dochazet na vSechny prednasky zamérené na teorii a praxi obecné telefonické krizové pomoci.
Povinné vSak musi absolvovat ¢ast vycvikového kurzu zamérenou na zvladnuti problematiky
pomoci obétem trestné ¢innosti a osobam ohrozenym domacim nasilim v rozsahu min. 50
hod. (zejména viktimologicka intervence v BKB, domaci nasili, stalking, minimum z trestniho a
obcanského prava, standardy kvality socialni sluzby ap.). Kurzovné je v tomto pfipadé umérné
snizeno.

Vybranym Uspésnym absolventdim nabidne BKB uplatnéni na pracovisti nonstop linek telefonické
krizové pomoci.

Vice informaci:
Vlastimil Zima, e-mail: dona.linka@bkb.cz
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